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 الدشكلات الاجتماعية التي يعاني منها الدعاقين حركياً ودور الخدمة الاجتماعية في مواجهتها 
 (فئة مةتوري الأطراف)

 عبتَ إمحمد لزمود الزين
 ةجامعة مصرات -التًبيةكلية -قسم الخدمة الاجتماعية

rihanmohmaad1@gmail.com 
  :لخص الد

لقد جاء ىذا البحث بعنواف6 )الدشكلات الاجتماعية التي يعاني منها الدعاقتُ حركياً ودور الخدمة 
لت مشكلتو في معرفة الدشكلات التي يعاني منها ثبسولقد  الاجتماعية في مواجهتها )فئة مبتوري الأطراؼ(

الدعاقتُ حركيا ودور الخدمة الاجتماعية في مواجهتها خاصة مع فئة مبثوري الأطراؼ وكانت أىدافها التعرؼ 
الدور الذي تقوـ بو والتعرؼ على على أنواع الدشكلات الاجتماعية التي يعاني منها مبتوري الأطراؼ؟ 

الحدود الدكانية لمجتمع  كانتمواجهة الدشكلات الاجتماعية لدبتوري الأطراؼ؟ وقد  الخدمة الاجتماعية في 
وأكادلؽية الدراسات العليا في بلدية مصراتو  ةبجامعة مصرات الآدابالبحث مكتبة كلية التًبية  ومكتبة كلية 

لدوجودة لذا الفرد الدعاؽ وشبكة الإنتًنت والحدود الدوضوعية تتمثل في الدتغتَ الدستقل وىي الإعاقة الحركية ا
ولضدد فئة الإعاقة الحركية ىنا في )مبتوري الأطراؼ( والدتغتَ التابع ىي الدشكلات الاجتماعية التي يعاني منها 

الحدود الزمنية وىي الفتًة الزمنية التي بدأت فيو الباحثة في كتابة ىذا البحث  وىو  أما عن  مبتوري الأطراؼ
( ولقد استخدـ البحث 0202 -55 -20وحتي تاريخ الصازه وىو )( 0202 -2 -51من تاريخ )

التحليلية، وكانت من أبرز نتائجو ىي أف فئة  ةحث برت البحوث الدكتبيبالدنهج التقونً حيث يندرج ىذا ال
، أف للخدمة ةالدبثورين كغتَىم من الدعاقتُ حركيا يعانوف من العديد من الدشاكل التي تعيق ستَ حياتهم اليومي

د الدبثور لديو العديد من الفر للفرد الدبثور مع نفسو وبيئتو و  لاجتماعية دور فعاؿ للغاية في برقيق التوائما
التي بسكنو من برقيق أىداؼ وأحلامو إلا أنها برتاج للأشخاص متخصصتُ   اتوالاستعداد القدرات

 كالاختصاصي الاجتماعي لدعمو ومساندتو الاجتماعية والنفسية لاستفادة منها.
 .الخدمة الاجتماعية -دور -مبثوري الأطراؼ -حركياالدعاقتُ  -6 الدشكلاتالكلخمات الدفتاحية
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The social problems experienced by the physically disabled and 

the role of the social service in facing them 

(amputee class) 

Abeer Mohamed Mahmoud Al-Zein 
Department of Social Work - College of Education - Misurata University 

Abstract:  
This research paper entitled as Social Problems Which Are Physically 

Handicapped Suffer from and the Role of Social Service in Encountering 

Them (Amputee Category). The problem is represented to know the 

problems which physically handicapped suffer from and the role of social 

service in encountering them (Amputee Category). Its targets were to 

introduce: what kind of social problems which they are suffer from? Also, 

what is the role that social service does in facingthe social problems? The 

spatial boundaries of the samples were the faculty of Education's library, the 

faculty of Art's Library, the Libyan Academy / Misurata Branch and the 

Internet. The objectivity borders are represented in independent variable 

which is the movement disability that exists in disabled individual and here 

we categorize the motor disability as (Amputees), and the dependent variable 

is the social problems which physically handicapped suffer from. As for time 

limits, is the period of time in which the researcher started writing of this 

research dated on (15-6-2020) until the date of completion dated on (20-11-

2020). The evaluation method which was used in this research is included 

under desk and analytical research. One of its important results is that the 

category of amputees is as similar as the other physically disabled categories. 

They suffer from many different problems that impede their daily life. The 

role of social services is extremely effective to achieve twinning for amputee 

with him / herself and his home. The amputee has a lot of capabilities and 

preparations which enables him / her to achieve his / her goals and dreams, 

but he / she needs specialized people such as social worker to support him/ 

her socially and psychologically to obtain benefit from him / her. 

 Keywords: Problems- physically handicapped- amputees- role- social 

service.  

 :الدقدمة
لقػػػد تعػػػددت الدراسػػػات والبحػػػوث العلميػػػة وكثػػػرت الد لفػػػات وتنوعػػػت في  يػػػع المجػػػالات الػػػتي بزػػػت      

ىػػ لاء  بالأفػػراد الأسػػولاء خػػلاؿ قػػروف ماػػت ولكنهػػا ألعلػػت الدعػػاقتُ وخاصػػة في الػػبلاد الناميػػة علمػػاً  ف
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الأفػػراد الدعػػوقتُ بجميػػع فئػػاتهم سػػواء كػػانوا أطفػػالا أو شػػباباً أو كبػػاراً ىػػم قبػػل كػػل شػػيء إخػػوة لكػػن شػػاء لذػػم 
القدر أف يعشوا برت ظروؼ خاصة جعلتهم يواجهوف العديد مػن الدشػاكل والصػعوبات بسػبن الػنق  في 

فالإعاقة الحركية ىي نوع مػن القصػور ، إمكانياتهم وقدراتهم على لشارسة الحياة الطبيعية كغتَىم من الأسولاء
الجسمي الذي ي ثر على حياة الدعاؽ سواء في حركتو أو أدائو أو تكيفو مػع نفسػو أو مػع الآخػرين في إطػار 

وبدػا أف  ،البيئة التي يعيش فيها فالعجز في إحدى وظائف أعااءه متصلة بالحياة كالقلن أو الرئتتُ وغتَىا
كيػػػة الػػػتي يتًتػػػن عليهػػػا عػػػدـ وجػػػود العاػػػو الدبثػػػور وبالتػػػا  افتقػػػاد الإنسػػػاف البػػػتً يعػػػد ضػػػمن الإعاقػػػات الحر 

الوظيفيػػة الػػتي وجػػد مػػن أجلهػػا ىػػذا العاػػو لشػػا يػػ ثر علػػى حياتػػو الشخصػػية والاجتماعيػػة الدهنيػػة بػػدرجات 
 متفاوتة تتوقف على حالة البثر ونوعو ومراحلو ارتباطو بجوانن حياتو خاصة الاجتماعيػة والدهنيػة منهػا ومػن
ىنػػا جػػاء ألعيػػة دور الخدمػػة الاجتماعيػػة في الحػػد مػػن حػػدة الدشػػكلات الػػتي يعػػاني منهػػا الدبتػػورين واسػػتثمار 

 أقصى ما لؽكن من طاقاتهم وقدراتهم الدتبقية.  
 Research Problem   أولا: مشكلخة الةحث

عية حػق الدعػاؽ بدا أف رعاية الدعاقتُ ىي إحدى أولػولات مهنػة الخدمػة الاجتماعيػة حيػث تنطبػق مػن مشػرو 
في فرصػػػة التكػػػاف  مػػػع أقرانػػػو في المجتمػػػع والعػػػيش بكرامػػػة وحريػػػة ودور الخدمػػػة الاجتماعيػػػة في الػػػتخل  مػػػن 

ومن ىػذا انطلقػت فكػرة البحػث الػتي  من أجل بزفيف من حدتها على حياتهم اليومية، العديدة الدشكلات
 وري الأطراؼ .  تتمثل في دراسة الدشكلات الاجتماعية للمعاقتُ حركياً وفئة مبت

  Research importanceثانيا: أهمية الةحث
 بسكتُ الدعاقتُ من العيش بطريقة طبيعية عن طريق إتاحة الفرص لذم دوف اعتمادىم على الغتَ. -5
 زلادة وعي الدسئولتُ والدشتغلتُ مع ىذا الفئة  لعية دراسة مشكلاتهم. -0
 حركياً ومشكلاتهم الاجتماعية.إثراء الجانن الدعرفي بدراسات تتعلق بالدعاقتُ  -3

  Research aimsثالثاً: أهداف الةحث
 أنواع الدشكلات الاجتماعية التي يعاني منها مبتوري الأطراؼ. لتعرؼ علىا -5
 التعرؼ على دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة الدشكلات الاجتماعية لدى مبتوري الأطراؼ.   -0

  Research questionرابعاً: تساؤلات الةحث
 ما ىي أنواع الدشكلات الاجتماعية التي يعاني منها مبتوري الأطراؼ؟ -5
 ما ىو الدور الذي تقوـ بو الخدمة الاجتماعية في مواجهة الدشكلات الاجتماعية لدبتوري الأطراؼ؟ -0
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 Search limitsخامساً: حدود الةحث 
 كليػػة التًبيػػة   مكتبػػة الحػػدود الدكانيػػة لمجتمػػع البحػػث ىػػي Spatial border الحدددود الدكانيددة: -5

 .وشبكة الانتًنت في بلدية مصراتو وأكادلؽية الدراسات العليا  بجامعة مصراتوومكتبة كلية الاداب 
ونتمثػػل الحػػدود الدوضػػوعية لذػػذا البحػػث في   Objectivity border :الحدددود الدوعددوعية  -0

 متغتَاتو وىي6
الحركيػة ىنػا في )مبتػوري الفػرد الدعػاؽ ولضػدد فئػة الإعاقػة  الدتغتَ الدستقل وىي الإعاقة الحركيػة الدوجػودة لػذا -

 الأطراؼ(.
 .الدتغتَ التابع ىي الدشكلات الاجتماعية التي يعاني منها مبتوري الأطراؼ -

وىي الفتًة الزمنية التي بدأت فيو الباحثة في كتابػة ىػذا البحػث    Time border الحدود الزمنية: -3
 .(0202 -55 - 20وحتي تاريخ الصازه وىو ) ( 0202 -2 -51وىو من تاريخ ) 

  Research methodologyسادساً: منهجية الةحث
الدنهج ىو عنصر ىاـ من عناصر البحث العلمي وذلك لأنو ىو مرشد الباحث للطريق التي يسلكها من   

 .التحليليةكتبيو الد بحوثينتمي البحث إلى الأجل الوصوؿ إ  نتائج صحيحة،  وىنا 
  : Concepts الدفاهيمسابعا: 

 على العلوـ الأخرى  بالإطلاعتعد مفاىيم البحث شيء أساسي في أي بحث علمي وخاصة للمهتمتُ 
 لذا سوؼ نعرض مفاىيم البحث على النحو الآتي6

 Social problem : الدشكلخة الاجتماعية - أ

معتٍ التبس الأمر  لافينظر إلى الدشكلة من الناحية اللغوية على أنها التباس الأمر" الدشكلة لغةً، ىي "  
أما عن الدشكلة في اللغة الإلصليزية فقد تم الإشارة إليها على   (301، ص5551) الرازي،  .شكل الأمر

                          أنها الأشخاص أو الجماعات التي برتاج إلى الانتباه والعديد من الدعلومات لخدمتها. 
(Cambridge ،0221 ،(p100 
ووقػػائع متشػػابكة  أحػػداثويػػذكر معجػػم مصػػطلحات العلػػوـ الاجتماعيػػة  نهػػا "ظػػاىرة تتكػػوف مػػن عػػدة   

بعاػػها بػػبعتر لفػػتًة مػػن الوقػػت يكتنفهػػا اللػػبس تواجػػو الفػػرد أو الجماعػػة ويصػػعن عليػػو حلهػػا قبػػل معرفػػة 
                                 (303، ص5533)بدوي، .أسبابها والظروؼ المحيطة بها وبرليلها للوصوؿ إ  ابزاذ قرار بشأنها
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ولؽكن النظر إلى الدشكلة من الناحية الاجتماعية على أنها الصعوبات ومظاىر الالضراؼ والشػدود 
في السلوؾ الاجتماعية ومظاىر سوء التكيف الاجتماعي السليم التي يتعرض لذا الفػرد فتقلػل فاعليتػو وكفايتػو 

على برقيق القبوؿ الاجتماعي الاجتماعية وبرد من قدراتو على بناء علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين و 
 (300، ص5533)الشيباني، الدرغوب. 

ومػػػا نقصػػػده بالدشػػػكلات الاجتماعيػػػة ىنػػػا ىػػػي تلػػػك الصػػػعوبات الدرتبطػػػة بالجانػػػن الاجتمػػػاعي  
 للمبتورين الأطراؼ ولم يتمكنوا من اجتيازىا لشا نتج عنو إخفاقهم في بعتر جوانن الحياة الاجتماعية.

 Role:  الدور -ب
لغولاً ىو" )دار( يدور )دوراً( سيكوف الواو )دورانا( يفتحها و)أدارة( غتَه ودورية تدوير الشيء جعلو الدور 

 .(051، ص5530القادر، عبد) مدوراً والدداورة، كالدعالجة"
(  نػو لظػا السػلوؾ الدتوقػع مػن الفػرد في موقػف معػتُ مراعيػاً مػن خلالػو الدعػايتَ spoonerويشػر إليػو )  -

                                                                               (355، ص0253)جيدوري،  سائدة في الجماعة وأخذاً بعتُ الاعتبار تطلعاتهم ومتطلباتهم.الاجتماعية ال
السلوؾ أو الفعل الدبتٌ على أسس علمية والذي يقوـ بو الأخصائي الاجتماعية  ىنا ىوقصده نأما ما  -

 .مبتوري الأطراؼ لتخل  من مشكلاتهم الاجتماعيةمع 

 Social work:  الخدمة الاجتماعية -ج
فمن الناحية اللغوية تعتٍ " الخدـ  ع خادـ، وعلاماً كاف اـ جارية، الخدمة6 الستَ الغليظ المحكم مثل  -

 . اجم اللغػػػة أمػػػا عػػن معػػػ (500ىػػػػ، ص5025) الصػػػاا والا ػػد، الحلقػػة، وفيػػػة الخلخػػػاؿ، الخػػداـ6 القيػػػوـ
الإلصليزيػػػة قػػػد ذكػػػرت  نهػػػا )الخػػػدمات الحكوميػػػة الدنظمػػػة تقػػػدـ الدسػػػاعدة والنصػػػ  لأفػػػراد المجتمػػػع خصوصػػػاً 

 (.                               Oxford ،5551 ،p127الصحة والتعليم والدنزؿ( )

وأشػػار إليهػػا )مصػػل  أ ػػد ( في قػػاموس )الشػػامل لدصػػطلحات الاجتماعيػػة، علػػى أنهػػا نػػوع مػػن النشػػاط  -
الحكومية والأىلي يهػدؼ إلى إعانػة الأشػخاص الػذين يعػانوف مػن بعػتر الاخػتلاؼ في قػدراتهم علػى  ديػة 

    وعلػى المجتمػع بالنفػع.دورىم في الحياة بصورة طبيعية وإعادة  ىيلهم في المجتمع بالشكل الذي يعػود علػيهم 

 (123، ص5555)صاا، 
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ىػػػي لرموعػػػة مػػػن العمليػػػات والدمارسػػػات الدهنيػػػة الػػػتي يقػػػوـ بهػػػا أشػػػخاص درسػػػوا ىػػػذه  ىنػػػاقصػػػده اومػػػا  -
العمليػػات بدعاىػػد وكليػػات الخدمػػة الاجتماعيػػة لدسػػاعدة مبتػػوري الأطػػراؼ علػػى بزطػػي العوائػػق والدشػػكلات 

 الاجتماعية التي تواجههم في الحياة اليومية. 
 Motor disability :الإعاقة الحركية  -د 

الحػػبس العػػوؽ مػػن يعػػوؽ النػػاس عػػن الخػػتَ وعػػاقتٍ  الدعػػاؽ لغػػولاً في القػػاموس الدعػػوؽ والتعويػػق6وردت كلمػة 
 (001)الزاوي، د.ف، ص عائق6 حبستٍ.

الإعاقػػة علػػى أنهػػا حالػػة مػػن عػػدـ القػػدرة علػػى تلبيػػة الفػػرد  WHOوتعػػرؼ منظمػػة الصػػحة العالديػػة       
لدتطلبات أداء دوره الطبيعػي في الحيػاة الدرتبطػة بعمػره وجنسػو وخصائصػو الاجتماعيػة وذلػك نتيجػة الإصػابة 

أما عػن ، (4، ص0224) عية أولياء الامور،  ائف الفسيولوجية أو السيكولوجية.أو العجز في أداء الوظ
فتعػرؼ  نهػا خلػل وظيفػي في الأعصػاب أو العاػلات أو العظػاـ أو الدفاصػل الػتي تػ دى إلى لإعاقة الحركػة 

                          (52، ص0223)الدركز الفلسفي للحقوؽ، فقداف القدرة على الحركة. 
 أتراثوالدبتورين ىم الأشخاص الذين فقدو أحد أطرافهم أو أكتً أو حتى كلها ونتج عنها إعاقة الحركية    

 (540، ص0220)صاا، على أدائهم لأدوارىم الاجتماعية. 
  Research difficultiesثامنا: الصعوبات التي واجهها الةحث
الصعوبة في الحصوؿ على الدوافقات الدطلوبة من أجل إبساـ الجانن  نظرا للظروؼ التي مر بها البحث ومنها6

 البحث، بالإضافة إلى جائحة كورونا التي منعتتٍ من التطبيق. الديدانية من
 : Previous studiesالدراسات السابقة

جتماعيدة لدسسسدات لهيد  تقدو  خددمات الرعايدة الا)والتي كانت بعنواف  (0222)الذين،  دراسة 1-
والػتي ىػدفت إلى التعػرؼ علػى حجػم ( من جهدة نردر الدديددين والدقيمدين زراكدز لهيد  الدعداقينالدعوقين 

الخدمات النفسية والاجتماعية والاقتصادية التي تقدمها مراكز  ىيل الإعاقة بجنزور والزاوية ومصراتو إضافة 
الاجتماعيػػػة الػػػتي  إلى التعػػػرؼ علػػػى الفػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػتُ تقػػػدير الدػػػتًددين والنػػػزلاء للخػػػدمات

( 0221علػػى عػػدد مػػن الدػػتًددين والدقيمػػتُ بالدراكػػز الدػػذكرة أعػػلاه لعػػاـ )  ؛ تم تطبيػػق العينػػةتقػػدمها الدراكػػز
باسػػػتخداـ أداة الاسػػػتبياف ولقػػػد تم الاسػػػتفادة مػػػن ىػػػذه الدراسػػػة اسػػػتفادة كبػػػتَة لأنهػػػا تػػػدرس العديػػػد مػػػن 
 الدواضيع التي يهتم بها بحثنا  في كتاب الإطار النظري وبخاصة الفصل الثالث حيث تناولت الدراسة أسباب

  اولت جانباً عن الإعاقة الحركية.الإعاقة وتصنيفاتها وتن
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أسدداليا الدعاملخددة الوالديددل للخ فدد  مددن  وي الإعاقددة الحركيددة )، بعنػػواف (0253)القاضػػي، دارسػػة 2- 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ علػى فهػم أفاػل لطبيعػة الدعاملػة الػتي يتلقاىػا  (وعلاقتها بةعض الدتغيرات

الأطفػاؿ الدعػػاقتُ حركيػاً إضػػافة إلى أسػالين الدعاملػػة الوالديػو لضػػو أطفػالذم الدعػػاقتُ وتنتمػي ىػػذه الدراسػػة إلى 
فردة من ( م532الدراسات الوصفية باستخداـ منهج الدس  الاجتماعي بالعينة وطبقت على عينة بحجم )

نتػػائج ألعهػػا اسػػتخداـ  ( مفػػردة بددينػػة زلطػػن باسػػتخداـ اسػػتمارة اسػػتبياف وتوصػػلت إلى052لرتمػػع أصػػلو )
، وقد بست الاستفادة من ىذه الوالدين أسلوب الحماية الزائد للاطفاىم الدعاقتُ وبالتا  تقبل الإعاقة لديهم

كلات الدعاقتُ حركيا الشئ الذي مكننػا مػن  الدراسة في التعرؼ على لكثتَ من أسباب الاعاقة الحركة ومش
                                            كتابة الفصل النظري لذذا البحث.                                                                            

ي  الاجتماعية في مراكز له)واقع ممارسة الخدمة والتي كانت بعنواف  (،2002، )الجعفري ةسادر  -3   
وىػدفت ىػذه الدراسػة إلى التعػرؼ علػى العديػد مػن الأىػداؼ ألعػو التعػرؼ وإعادة لهي  الدعاقين بجنزور( 

على البرامج والخػدمات الػتي يقػدمها مركػز  ىيػل وإعػادة  ىيػل الدعػوقتُ بجنػزور ومػدى مقابلػة تلػك الػبرامج 
اسػتخدمت الباحثػة الدػنهج الوصػفي التحليلػي وقامػت بتطبيػق والخدمات الاجتماعية لاحتياجات الدعػوقتُ و 

أسلوب دراسة الحالة الشامل وىو دراسة مراكز التأىيل دراسة شمولية ولقد توصػلت الى العديػد مػن النتػائج  
كاف من ألعها مػا يلػي6 فقػداف بعػتر الدرضػى لػبعتر مػن أدوارىػم الاجتماعيػة الدعتػادة وعػدـ تػوفتَ الأجهػزة 

ضى داخل الدراكز وعدـ استفادة الدرض من الخدمات العلاج الطبيعػي الدقػدـ لذػم مػن قبػل الاصطناعية للمر 
، وقػػد بسػػت الاسػػتفادة مػػن ىػػذه الدراسػػة في التعػػرؼ علػػى الأدوار الاجتماعيػػة الػػتي يقػػوـ بهػػا الدعػػاقتُ الدركػػز

دراسػة،  ج إلىحركيا و اي نق  فيهػا يسػبن لذػم العديػد مػن الدشػكلات الػتي تظهػر في حياتػو اليوميػة وبرتػا 
                                                                                                      انى ىذه الفئة. وىنا امكننا معرفة لرموعة من الدشكلات  التي تع

العلاقدة بدين الدعدور حركيداً وأسدرتل  والدسسسدة الدتي تقدو   ديناميات )بعنواف  (2002، )صالحدراسة  -3
ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة للتعػػرؼ علػػى ديناميػػات العلاقػػة بػػتُ الدعػػوؽ حركيػػاً وأسػػرتو وم سسػػة  برعايددة ولهيلخددل( 

تلقػػي الاػػػوء علػػى حاجاتػػػو النفسػػية والتًبويػػػة والاجتماعيػػػة والصػػحية والدشػػػكلات الػػتي تواجهػػػو وكػػػذلك دور 
في توقعو لدستقبل الدعاؽ من خلاؿ العديد من التساؤلات ألعها6 إلى أي درجة يرتبا إدراؾ الأسرة والد سسة 

الدعػػاؽ حركيػػاً لػػدور أسػػرتو بتوقعػػو للمسػػتقبلة؟ وكػػذلك إلى أي درجػػة يػػرتبا إدراؾ الدعػػاؽ لػػدور م سسػػتو الػػتي 
سػرية مػع العديػد مػن ترعاه بتوقعو لدستقبلو؟ وقػد اسػتخدمت الباحثػة مقيػاس الاغػتًاب ومقيػاس العلاقػات الأ

( سنة مقسموف 54 -50( معاؽ حركياً تراوحت أعمارىم من )32الدقياس الأخرى على عينة مكونة من )
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( في نهايػػػة التأىيػػػل وأسػػػفرت 52( في منتصػػػف التأىيػػػل و)52( مػػػنهم قبػػػل التأىيػػػل )52لرموعػػػة ) 3علػػػى 
سػػتقبلة بػػدور أسػػرتو أو م سسػػة وعػػدـ النتػػائج علػػى عػػدـ وجػػود علاقػػة ارتباطيػػو بػػتُ توقعػػات الدعػػاؽ حركيػػا لد

وقد بست الاستفادة من ىذه الدراسػة في التعػرؼ  ،وجود ارتباط بتُ عمليات التأىيل لذم وتوقعتهم لدستقبلهم
على حجم الأفكار السلبية التي قد تقع فيها نفس الدعػاؽ حركيػا وتػ ثر بالػتي علػى إدراكػو لػدوره الصػحي  في 

ة ومشػاكل برػد مػن قدراتػو وإمكانياتػو، وىنػا مػا لػػاوؿ البحػث الوصػوؿ إليػو الحياة لشا يسبن لػو عقبػات كثػتَ 
ىػػو لرموعػػة مػػن الدشػػاكل العقبػػات في حيػػاة أفػػراد ىػػذه الفئػػة، وكانػػت للدراسػػة السػػابقة فاػػلا كبػػتَ في كتابػػة 

                                         ؿ البحث الحالى.  فصو 
 General coherence theoryرية الأنسار العامة (النررية الدفسرة لدوعوع الةحث ) نر

ـ وقػػد 5502لقػػد كانػػت بدايػػة ظهػػور ىػػذه نظريػػة علػػى يػػد عػػالم الفيزلائػػي النمسػػاوي )فػػوف بػػتَ( عػػاـ      
ـ، وكانػػت فكرتهػػا علػػى أسػػاس أف الكػػل أكػػبر مػػن لرمػػوع الأجػػزاء 5512تبلػػورت في شػػكلها النهػػائي عػػاـ 
داية على الأنساؽ الحية والإنساف وعلى كيفية تكامل وظائفها وتداخلها الدكونة لو، وكانت تطبيقاتها في الب

 (0، ص0253)مقالات وابحاث النظريو،  مع بعاها البعتر واعتمادىا على البيئة الخارجية.
ويرى "مػا تكوسػك" أف أصػوؿ ىػذه النظريػة منبثػق مػن نظريػة "ىربػت سبنسػر" في علػم الاجتمػاع والػتي     

 الاجتماعيػػة حيػػت اسػػتمدت منهػػا لشارسػػتها العلميػػة مػػع الأفػػراد والأسػػر والمجتمعػػاتاسػػتفدت منهػػا الخدمػػة 
                                              .(01، ص0222)محمد، 
أف طبيعة نظرية الأنساؽ العامة تشتَ إلى أنها  خذ ابذاىتُ رئيستُ الابذػاه التحليلػي والابذػاه الشػامل،     

حليلػػػي طبيعػػػة العمػػػل مػػػع نسػػػق مػػػا علػػػى مسػػػتوى معػػػتُ ودراسػػػتو لإلغػػػاد مػػػا إذ كػػػاف لػػػو ويأخػػػذ الابذػػػاه الت
خصائ  معينة بركمو والتعرؼ علػى طبيعػة العلاقػات بػتُ أجػزاء ذلػك النسػق، ومػن ل الانتقػاؿ إلى نسػق 

لػػذا فػػقف حقيقػػة مػػا أو  ،أخػػر علػػى مسػػتوي أخػػر للتعػػرؼ علػػى إذا مػػا كػػاف لػػو نفػػس الخصػػائ  والسػػمات
 ى مستوى معتُ قد تقود إلى تكوين فرضية أو لرموعة من الفرضيات لتختبر في مستوى أخر.ظاىره ما عل

أمػا الابذػػاه الشػػامل فهػػو لؼتلػف حيػػث أف ىنػػاؾ لزاولػػة لإلغػاد لظػػوذج عػػاـ، فبػػدلًا مػن التًكيػػز علػػى مسػػتوى 
داخػل لظوذجػاً واحد فقا  يتم التعامل مع عدة مستولات في أنساؽ لستلفة في نفس الوقت ولزاولة تقنينها 

نظػػرلاً موحػػداً قػػادراً علػػى وصػػفها كػػل علػػى حػػده وكػػذلك علػػى وصػػفها لرتمعػػو ويػػرى "ىاربسػػاف " أف نظريػػة 
الأنسػػاؽ العامػػة تنظػػر إ  العػػالم علػػى أسػػاس ترابطػػي فكػػل كيػػاف قػػائم بذاتػػو ينظػػر إليػػو مػػن ناحيػػة علاقاتػػو 

يػة الخصػائ  الدكونػة لػو كمػا تفػتًض نظريػة بالكيانات الأخرى والتي ت ثر وتتأثر بػو، ولا ينظػر إليػو مػن ناح
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، وأف الارتباط القائم بتُ الأجزاء الدكونة لكل كبر من لرموع الأجزاء الدكونة لوالأنساؽ العامة  ف الكل أ
نسق ي دى إلى وجػود خصػائ  جديػدة في النسػق ىػي بالاػرورة نتيجػة لذػذا الارتبػاط والاعتماديػة الدتبادلػة 

 (15، ص0225)حبين،  .سقبتُ الأجزاء الدكونة للن
 Systemمفهو  النسق: 

وقد عرؼ النسق على أنو لرموعة من العناصر التي توجد في حالة من التفاعل الدائم وىذا يعػتٌ أف النسػق 
                                                                  ىػػػػو )الكػػػػل( الػػػػذي يتكػػػػوف مػػػػن أجػػػػزاء أو وحػػػػدات تػػػػرتبا بعلاقػػػػات فيمػػػػا بينهػػػػا لتحقيػػػػق أغػػػػراض معينػػػػة. 

 ، د.ص(0250)كماؿ، 
( في تعريفػػة للنسػػق  نػػو ذلػػك الكػػل الػػذي يتكػػوف مػػن عناصػػر أو أجػػزاء Parsonsويشػػتَ بارسػػونز ) -

الاعتمػاد فرعية تنتظم معاً وتقوـ بينها تفاعػل وعلاقػات تبادليػة ولػػدث بينهػا نػوع مػن التسػاند الػوظيفي أو 
الدتبادؿ الذي يهدؼ إلى برقيق غاية مشتًكة ووظائف عينة بتُ الأفراد الذين يقوموف  دوار مرسومة لزددة 
بزتلػف وفقػاً للمواقػف الاجتماعيػة وبزاػع لقواعػد ومعػػايتَ اجتماعيػة وتكػوف لزصػلتها النهائيػة بدثابػة النػػاتج 

 (504)السقا، د.ف، ص الذي لػققو النسق.

  Hypotheses of the theory تقو  علخيها النرريةالتي الافياعات
 تصور التنظيم بوصفو نسقاً اجتماعياً يتألف من أنساؽ فرعية لستلفة كالجماعات، الدنظمات، الأقساـ. .5
 أف ىذا التنظيم يعد بدوره نسقاً فرعباً يدخل في إطار نسق اجتماعي أكبر وأشمل كالمجتمع. .0
 تفتًض أف القيم السائدة في التنظيم ىي التي بسن  أىداؼ ىذا التنظيم طابعاً شرعياً. .3
ىػػي الػػػتي ت كػػد إسػػػهاـ النسػػػق التنظيمػػي في برقيػػػق الدتطلبػػػات الوظيفيػػة الػػػتي يسػػػعى النسػػق الأكػػػبر )وىػػػو  .0

 المجتمع( إلى برقيقها. 
 الذي يوجد فيو. تفتًض بدوره توفتَ قدر من الانسجاـ بتُ قيم التنظيم وقيم المجتمع .1
تفتًض أنو من السهل التعرؼ على التشكيل البنائي للتنظيم كما أنو من اليستَ أياػاً ملاحظػة نشػاطاتو  .2

 وإدراؾ مشكلاتو.
تفتًض أف التنظيمات لػديها أىػداؼ لزػددة وواضػحة نسػبياً تسػعى لتحقيقهػا وأف برقيػق ىػذه الأىػداؼ  .3

ح الأىػػداؼ ونػػواحي الإجػػراءات لغعػػل مػػن اليسػػػتَ ، فوضػػػو هػػايفػػرض وجػػود إجػػراءات تنظيميػػة تاػػمن برقيق
 معرفة ذلك.
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ألعيػػػػة خاصػػػػة باعتبارىػػػػا مػػػػن العوامػػػػل الأساسػػػػية الدػػػػ ثرة في سػػػػلوؾ  Informationبرتػػػػل الدعلومػػػػات  .4
 (502)السقا، د.ف ، ص مفردات النسق وبالتا  في السلوؾ العاـ للنسق.

يػػة نسػػبية فػػنحن لا نعػػتٍ أف الانفتػػاح الدطلػػق وىنػػا لغػػن أف نشػػتَ إلى أف انفتػػاح أو انغػػلاؽ النسػػق عمل    
حالػة إلغابيػة بينمػا الانغػلاؽ الدطلػق حالػة سػلبية، ولضػن لا نعػتٍ أف يتخلػى النسػق عػن حػدوده أو أف يتسػػم 
بالتسػػػين والالضػػػػلاؿ ولكػػػػن نعػػػػتٍ أف يتسػػػػم النسػػػػق بالدرونػػػػة والقػػػػدرة علػػػػى تبػػػػادؿ الطاقػػػػة في ضػػػػوء القواعػػػػد 

م العلاقة بينو وبتُ الأنساؽ الأخرى في إطار النسػق الأكػبر، وقػد أشػارت كػل الأخلاقية والقانونية التي تنظ
إلى وجػػود العديػػد مػػن الدشػػكلات الػػتي ترجػػع إلى الانفتػػاح الدطلػػق أو الانغػػلاؽ الدطلػػق  وكددنين" "مدداريمػػن 

ا في ىػذا للنسق ،وعند التعامل بنظرة الأنساؽ فمن اللازـ أف لضدد أولًا النسق الدركز الذي ىو ب رة اىتمامن
 ل نأخذ في الاعتبار آمرين لعا6  (10، ص0224)عبدالمجيد، التعامل،

 مكونات داخلية أي انساؽ فرعية. -
البيئة ذات الألعية لذذا النسق أي الأنساؽ الأكبر المحيطة التي ت ثر بشكل كبتَ فيو، والتي يعتبر ىذا النسػق  -

                          (03، ص0253)فهمي، لزل الدراسة جزاء منها أو على الأقل على صلة بها.
  Characteristics of the social system :خصائ   النسق الاجتماعي

 في لرموعة من العمليات كالآتي 6 )كاتروكان(وقد حددتها 
بالنسبة للمنظمات في الدوارد الدادية والبشرية بالمجتمع المحيا بها، أي أف ىناؾ  :inputsالددخلات  -1

 اعتماد متبادؿ وتفاعل مستمرين بتُ الدعاؽ والبيئة المحيطة بها.
ويقصد بها برويل أنساؽ الطاقة الدستوردة  : conversion operationsالعملخية التحويلخية  -2

لسرجػات تفيػد المجتمػع سػواء كانػت ىػذه الدخرجػات خػدمات أـ سػلع،  إلىمن البيئة المحيطة بو إلى منتج أو 
 بدعتٌ قدرة الدعاقتُ على التحكم في الدوارد الدوجودة في المجتمع من أجل استمرار حياتهم بشكل أفال.

 وتعتٍ تصدير الأنساؽ الدفتوحة من سلع أو خدمات إلى البيئة المحيطة. :outputالدصرجات -3
يتميػػز النسػق باسػػتمرارية عملياتػػو وأنشػطة، حيػػث يأخػػذ النشػػاط  :feed backالتغذيدة العكسددية -4

تتحػوؿ إلى لسرجػات يكػوف لذػا  شكل دورة كاملة تغذى نفسها أو تتكامل فيهػا البػدالات النهػالات فػالدوارد
لتػا  تسػػتمر دورة  ثػتَ مػرة أخػػرى في نوعيػة ومقػدار الدػػوارد الجديػدة الػتي يسػػتطيع النسػق الحصػوؿ عليهػػا وبا

 النشاط.
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باعتبػػػار النسػػػق جػػػزاء مػػػن كػػػل أف لكػػػل نسػػػق حػػػدود بسيػػػزه مػػػن الأنسػػػاؽ : boundariesالحددددود -5
بالارورة أف كل الدعاقتُ لؽروف بنفس  الأخرى الدشاركة لو، وبرميو من الاغوط التي يتعرض لذا، وىذا ليس

                                                                  (03، ص0253)محمد، وارد المجتمع. ريقتو في استغلاؿ مالدشاكل وإلظا لكل من معاؽ أسلوبو و ط
                                    لدعاقين حركيا )فئة مةتوري الأطراف( ورعاية الخدمة الاجتماعية لذما

  Needs of the physically handicapped: احتياجات الدعاقين حركياالد لخا الأول
  -على النحو التا 6 اليها ( 5555يشتَ الدليجي )    

 لغػػن تلبيتهػا لػو لاسػػتعادة لياقتػو البدنيػة وىػػذا يتطلػن تػػوفتَ  : Physical needsاحتياجدات بدنيدة 
 التعوياية.

يتم إشباعها كػي يتقبػل إعاقتػو لشػا يػ دي إلى تكيفػو مػن  :Indicative needs احتياجات إرشادية 
 جانن وتنمية شخصيتو من جانن آخر. 

تعمل على إتاحة فػرص لتػدرين بد سسػات التأىيػل الدهػتٍ  :  Training needs احتياجات تدريةل
 لتأىيل الدعوؽ وتدريبو على ما يناسن إمكانياتو وقدراتو وظروؼ إعاقتو.

يػتم برقيقهػا بتػوفتَ فػرص التعلػيم الدكػافئ لدػن ىػم في  : Educational needsاحتياجات تعلخيميدة 
 سن التعليم، مع الاىتماـ بتعليم الكبار وذلك عن طريق فصوؿ خاصة.

وتتمثػل في تهيئػة سػبل التوجيػو الدهػتٍ الدبكػر والاسػتمرار  :Professional needsاحتياجات مهنيدة 
التشػريعات في لزػيا تشػغيل الدعػوقتُ وتػوفتَ فػرص العمػل الػتي فيو لحػتُ الانتهػاء مػن عمليػة التأىيػل وإصػدار 

 تناسن قدراتهم.
لتوثيػػق صػػلات الدعػػوؽ بدجتمعػػو مػػن جانػػن، وتعػػديل نظػػر  :Social needsاحتياجددات اجتماعيددة 

المجتمع إليو من جانن آخر، وذلك بتوفتَ فرص الاحتكاؾ والتفاعل الدكافئ مع بقية الدواطنتُ والعمػل علػى 
 إدماجو في المجتمع، وأيااً بسكتُ الدعوؽ من إقامة علاقات أسرية سوية.

 The need for research And social services:الحاجة إلى الأبحاث والخدمات الاجتماعية 
لػتػػػػاج الدعػػػػوؽ إلى أبحػػػػاث اجتماعيػػػػة ونفسػػػػية للتعػػػػرؼ علػػػػى أسػػػػباب إعػػػػاقتهم والعمػػػػل علػػػػى التغلػػػػن علػػػػى 
الدشػػكلات النفسػػية والأسػػرية الػػتي يتعرضػػوف لذػػا وبرديػػد الخػػدمات التًولغيػػة والتًفيهيػػة الػػتي لػتاجونهػػا لشػػغل 

     (33-30، ص 0224)الطائي،  أوقات الفراغ.
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 وتوفتَ مثل إصدار تشريعات في حق تشغيل الدعوقتُ :Legislative needsاحتياجات تشريعية    
                                           (532، ص0250)غزاؿ،  فرص العمل التي تناسبهم.

 Causes of amputation and its problems لومشكلاتالةثر : أسةاب ثانيالد لخا ال

ىو حالة من العجز يفقد الفرد فيها أحد أطرافو أو بعاػها أو كلهػا بالجراحػة والحػوادث أو خلقيػا في  فالبت6ً
حالة )التكوين الجبلي( الناق  وىو نوع من أنواع الإعاقة الدسػتحدثة والدرتبطػة بالتقػدـ الحاػاري واسػتخداـ 

 والآلة وما أشبو بذلك.
 Reasons amputationأولا: أسةاب الإصابة بالةي 

 ومن ىنا لؽكن الإشارة إلى أسباب البتً والتي بزتلف من شخ  إلى أخر ولؽكننا إجازىا فيما يلي6    
حيػث يتعػرض بعػتر النػاس لحػوادث لستلفػة ألعهػا حػوادث الدػرور والحرائػق   : Accidents الحدوادث-أ

من الإصػابات الػتي ينػتج عنهػا أتناء العمل والحوادث في الدصانع وإصابات اللعن وغتَىا  كذلك الإصابات
 بتً عاوا وأكتً من أعااء الفرد.

نتيجػػة انتشػػار الصػػراع الدسػػل  وقيػػاـ الحػػروب بػػتُ الػػدوؿ واسػػتخداـ كافػػة الدعػػدات  :Warsالحددروب –ب 
والعتػػاد العسػػكري ومػػا يتعػػرض لػػو الدقػػاتلتُ مػػن أخطػػار نتيجػػة اسػػتخداـ ىػػذه الدعػػدات الحديثػػة الفتاكػػة ينػػتج 

عااء الجسم أو أكتً من عاو كما لػدث البتً نتيجة للكوارث الدفاجئة كالزلازؿ والبراكتُ عنها بتً لأحد أ
والفياانات التي تتعرض لذا كثتَ من قارات العالم ويكوف لزصلتها الدمار الفادح في الأرواح بجانػن حػالات 

 الإعاقة الدختلفة من بينها الإعاقة الجسمية  شكالذا.
وتنتج عن خلل في وظيفة العاػو بسػبن  :Malignant diseasesالأورا  والأمراض الخةيثة  -ج

الإصػػابة الػػتي تظهػػر علػػى ىيئػػة أوراـ خبيتػػو سػػرطانية ويتطلػػن الأمػػر التػػدخل الجراحػػي بالبػػتً لعاػػو أو أكػػتً 
 إلى بقية أجراء الجسم. للمحافظة على جسد الفرد والحد من انتشار الدرض

ويعتػػبر مػػرض السػػكري مػػن الأمػػراض الشػػائعة في  :  Chronic diseasesمنددةالدز الامددراض   -د
المجتمعػات الناميػػة وقػد ينػػتج عػػن إلعػاؿ العػػلاج وعػدـ الػػتًدد علػػى الأطبػاء إصػػابة القػدمتُ أو الكفػػتُ بػػبعتر 
الجػػروح نتيجػػة ل لعػػاؿ الدػػريتر والتػػأختَ في علاجهمػػا لػػػدث بػػتً في أحػػد ىػػذه الأطػػراؼ حرصػػاً علػػى عػػدـ 

                                                 (540، ص0220)صاا،  سم.الدرض إلى بقية أجزاء الجانتشار 
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ويتاػػمن التكػػوين الجػػتٍ أو تنػػاوؿ الأـ للعقػػاقتَ : Congenital factorsلخقيددة الخلعوامدد  ا -هددد 
                                                                والأدويػػػػػػػػػػػػػػػة الطبيػػػػػػػػػػػػػػػة أو تعرضػػػػػػػػػػػػػػػها لذػػػػػػػػػػػػػػػزات نفسػػػػػػػػػػػػػػػية عنيفػػػػػػػػػػػػػػػة وخاصػػػػػػػػػػػػػػػة أتنػػػػػػػػػػػػػػػاء الحمػػػػػػػػػػػػػػػل أو الػػػػػػػػػػػػػػػولادة.

  (02ص ،0220صاا، )
 Amputee problems ثانيا : مشكلات مةتوري الأطراف

 : Psychological problems الدشكلات النفسية - أ
 الإحساس بالخوؼ من التخدير ومنظر الدـ والجراحة. -
 ومنو لدافعة الجديد.رفتر قبوؿ الدصاب بالبتً لذاتو الجديدة  -
 الشعور بالنق  وانتقاص قيمتو لذاتو سواء كما يراىا ىو ا و كما يراىا المحيطتُ بو أو كما يتمتٌ أف يرىا. -
ظهػػور مشػػاعر جديػػدة كنتيجػػة لحػػدوث البػػتً في بعػػتر الإصػػابات كالشػػعور بالػػذنن لاعتقػػاده  ف ذلػػك  -

 عقاب من الله لخطأ ارتكبو.
 ناحية الدصاب بالبتً بإتباع سلوؾ الاعتماد على الغتَ. كما يكوف ىناؾ ميل من  -

لػاوؿ الدصاب بالبتً استخداـ ميكانزميات الذرب من الواقع الد لم الذي يثتَ قلقو وتوتره كالتعويتر والإسقاط 
 والإنكار فيبدو في نظره شب  الطرؼ الدبتور أو توىم وجوده. 

لذي يبتً وبالتا  يشعر بنق  وقػد يعػاني مػن ىػذا الشػعور قد يعاني بعتر الدصابتُ بالبتً في قيمة العاو ا -
 إذا كاف يعطي ألعية كبتَة لجمالو ومظهره وقوتو وقد يستجين لذذا بالانطواء والبعد عن الناس.

قد يوجػد البػتً انكػر لوجػود فػرؽ بينػو وبػتُ الأشػخاص الآخػرين إذا أنػو في ىػذه الحالػة يػرفتر كػل مسػاعدة  -
 لشا يصعن عليو الحياة.تقدـ لو في أوقات لستلفة 

 :Physical problems الدشكلات الجسمية -ب
لػصػػل الفػػرد مػػن خػػلاؿ الوظػػائف الػػتي ي ديهػػا لػػو أعاػػاؤه وأطرافػػو علػػى إشػػباع معػػتُ كمػػا تػػ دي ىػػذه      

الأعااء وظائفو ل نساف كالإمساؾ بالأشياء أو الحركة وسهولة النقل ما يافي عليو شعور بالرضػا كمػا أف 
ة والذػوالات والقيػاـ بالػرحلات الفرد بكامل أعاػائو يسػتطيع لشارسػة النشػاط البػدني ومزاولػة الرلاضػات العاديػ

وتنػػػاوؿ الطعػػػاـ وغتَىػػػا وإذا لم يسػػػتطيع الحصػػػوؿ علػػػى إشػػػباع لدػػػا ذكػػػر سػػػابقاً مػػػن نشػػػاط حركػػػي فبالتػػػا  لا 
 6 ةتيلذا لصده أماـ أحد الحلوؿ الأ يستطيع أداء ىذه الواجبات

 أف يتجنن القياـ بالنشاط. -
 أف يعوض العاو الدبتور عن طريق الاستفادة من الأطراؼ الدتبقية لدى أقصي طاقة بدنية لشكنو.  -
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 ي دي الوظيفة بالاستفادة من الطرؼ الصناعي الذي لػل لزل الطرؼ الدبتور. - 
 : Problems using prosthetic devicesمشكلات استصدا  الأجهزة التعويضية  -ج

معينػػو مػػن الإخفػػاؽ مػػن حيػػث الوظيفػػة البدنيػػة نتيجػػة لثلاثػػة عوامػػل تقػػع خػػارج  تتاػػمن بالاػػرورة درجػػة    
نطاؽ سيطرة الدصاب على الطرؼ البػتً ىػي6 وجػود عيػن أو قصػور في تصػميم الجهػاز أو تركيػن أجزائػو أو 

 عدـ صلاحيتو للطرؼ الدبتور ينشأ عنو إخفاؽ وظيفي .
سليمة فانو ينشأ ناعي سيطرة تامة واستخدامو بطريقة إذا لم يستطع الدصاب بالبتً السيطرة على الطرؼ الص

مػػن إحػػراز التوافػػق في حالػػة الشػػخ  حػػديث البػػتً فانػػو إذا لم يبلػػك بعػػد مرحلػػة كافيػػة عنػػو إخفػػاؽ وظيفػػي، 
حيػػث يسػػتطيع السػػيطرة علػػى الطػػرؼ الصػػناعي سػػيطرة تامػػة فانػػو يعػػاني مػػن حالػػة إخفػػاؽ العصػػا العاػػلي 

                                    (555)أبو نصر، د.ف، ص وظيفي.
 :Medical problemsالدشكلات ال ةية  -د
عدـ معرفة أسباب بعتر أنواع الإعاقة فيما زالت أسباب بعتر الأمراض لرهوؿ وبالتا  لا لؽكن علاجها  -

 أو تفادي الإصابة بها.
 للعلاج الطبيعي. عدـ انتشار مراكز كافيو للعلاج الدتميز للمعوقتُ وكذلك الدراكز الدتخصصة -
                           .(034، ص0222)سرحاف، طوؿ فتًة العلاج الطا لبعتر الأمراض وارتفاع تكاليفو  -

 حيث تنقسم إلى6الإعاقة الحركية ومن ىنا نذكر 
نذكر منها الشلل  : Central nervous system injuriesإصابات الجهاز العصبي الدركزي

 الدماغي وشلل الأطفاؿ وإصابة الحبل الشوكي وتصلن الأنسجة العصبية.
 مثل خموؿ العالات وتليفها وخموؿ النخاع.  : Muscle injuries إصابات العضلات

نػذكر منهػا بثػر الأطػراؼ وتشػويها وكسػور العظػاـ   Skeletal injuries:إصدابات الذيكد  العرمدي
                                                             (10)أبو النصر، د.ف، صوالتهاباتها وتشوىات العمود الفقري.

 وما يهمنا من أنواع الإعاقة الحركية ىم فئة إصابات الذيكل العظمي حيث تنقسم إلى 6
مبثػػور الطػػرفتُ السػػفليتُ )مقعػػد(،  ،مبثػػور الطػػرفتُ العلػػويتُي، مبثػػور الطػػرؼ السػػفلي، مبثػػور الطػػرؼ العلػػو 

                                    ( 00، ص0224)الطائي، الدشلولوف.و  مبثور الطرؼ العلوي والسفلي
 Social service in the field الد لخدا الثداني: الخدمدة الاجتماعيدة في لردال رعايدة الدعداقين

fo caring for the disabled 
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  Serving the individual أولًا: طريقة خدمة الفرد
 The role of the social workerالاجتمداعي مدع ال فد  الدعدار:  الاختصاصديدور  - أ

with the disabled child 
وإقامة  كيد ذاتو ولرتمعو وذلك من خلاؿ مساعدتو في مساعدة الدعاؽ على التكيف السليم مع نفسو  -

 علاقة طيبو وإلغابيو من حولو وبرمل الشدائد والصعاب.
تػػوفتَ الػػتًوي  الذػػادؼ لذػػم، لتسػػهيل انفتػػاح الدعػػوؽ علػػى الخػػبرة والتػػدرج فيهػػا وذلػػك يتطلػػن ضػػرورة ابزػػاذ  -

 .مواقف تتسم بالإلغابية والقبوؿ
قعيػاً، بدػا يطالبػو ذلػك مػن تنمية استبصار الدعاؽ بذاتو، ويقصد بو قدر الدعاؽ على تقسيم نفسو تقسيماً وا -

 الكشف الدبكر لدى الدعوؽ من إمكانياتو.
 تشجيع الدعوؽ على الاستقلالية، وذلك بناء على مستوى تفكتَه وسلوكو مع مراعاة التدريج في ذلك. -
عرض أىم النشاطات والخدمات التي تم إنتاجها من طرؼ بعتر الدعاقتُ وذلك بقصد تقدلؽها كنموذج في  -

 ف قدوة لفئة أخرى من الدعوقتُ الذين يعتبروف أنفسهم عالة على لرتمعاتهم.المجتمع وليكو 
تنميػة استبصػار الدعػوؽ بذاتػػو وذلػك مػن خػلاؿ مسػػاعدة الدعػاؽ علػى تنظػيم نفسػػو وبذنػن إمكانياتػو وتهيئػػة  -

 الظروؼ لتنشئة تنشئو اجتماعية صالحة.
بالسػػلوؾ الجيػػد مػػن أجػػل أف يتجنػػن معاونػػة الدعػػاؽ علػػى اكتسػػاب الاػػمتَ الاجتمػػاعي بحيػػث يػػربا نفسػػو  -

 (   035، ص0222)أ د، .روج على قيم وتقاليد ذلك المجتمعالرفتر المجتمعي لو نتيجة الخ
       لغن عليو تصميم برامج متنوعة للمعوقتُ وبتشجعهم على الاشتًاؾ فيها قدر الدستطاع.                                                 -
الاجتمػػاعي أف يقػػدر الدسػػتولات البدنيػػة والصػػحية للمعػػوؽ الػػذي يعمػػل معػػو وأف  صاصػػيالاختلغػػن علػػى  -

 (015، ص0220)صاا،  يتعامل معو وفقا لتلك القدرات.
مسػاعدة الدعػػاؽ الدنتمػػي لجماعػػة للتعبػػتَ عػػن مشػػاعره وفي نفػػس الوقػػت مسػػاعدة الجماعػػة ككػػل للتعبػػتَ عػػن  -

 تنق  من إنتاجيو الجماعة. مشاعرىم بصراحة لأف إخفاء مشاعر الكراىية قد
مسػػاعدة الدعػػاؽ علػػى تقبػػل إعاقتػػو وتقبػػل إجػػراء الجراحػػات اللازمػػة لا بسػػاـ  ىيلػػو وتػػذليل الصػػعوبات الػػتي  -

تعتًضػػػو للحػػػد مػػػن مقاومػػػة لأجػػػراء الجراحػػػات سػػػواء كانػػػت صػػػعوبات نفسػػػيو اجتماعيػػػة، اقتصػػػادية وكػػػذلك 
 مساعدتو لتقبل استخداـ الأجهزة التعوياية. 
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لحالػػػة الفرديػػػة للمعػػػاؽ دراسػػػة مػػػن حيػػػث نػػػوع العاىػػػة وتاريػػػخ الإصػػػابة ودرجػػػة الإصػػػابة والظػػػروؼ دراسػػػة ا -
 الاجتماعية والاقتصادية وتكوين الأسرة ومصادر دخل الأسرة، وغتَ دلك.

بزفيف الدشاعر السلبية والاغوطات والصػراعات النفسػية الػتي يعػاني منهػا ولزاولػة تعػديل أفكػاره وابذاىاتػو  -
 .لضو الإعاقة

تهيئػػة الدعػػاؽ للقيػػاـ  دواره الاجتماعيػػة وتقبػػل لرتمعػػو وذلػػك باسػػتخداـ بينػػات وطػػرؽ التػػدخل الدهػػتٍ لدهنػػة  -
  (010، ص0220صاا، )الخدمة الاجتماعية.

 The role of the socialمددع أسددرة الدعددار :  ختصاصددي الاجتمدداعيدور الا  -ب
worker with the family of the disabled  

 بناء وتنمية علاقات مهنية فعالو مع الدعاؽ وأسرتو قائمو علي الثقة والاحتًاـ الدتبادؿ.  -
إظهار مشاعر الاىتماـ والتقبل والدساندة والتشجيع واستخداـ أسالين الشػرح والتفسػتَ والإقنػاع مػع أسػرة  -

 الدعاقتُ.
مػن الدشػاعر السػلبية بذػاه الإعاقػة  الدشاركة في عملية الإرشاد الأسري لدساعدة أسر الدعػاقتُ علػى التخفيػف -

وتصحي  مفاىيمهم عن حالة الدعاؽ وتبصتَىم بدورىم في تقبلػو والتعػايش مػع حالػة ابػنهم وكػذلك إرشػادىم 
 حوؿ كيفية التعامل مع الدعاؽ وتهيئة مناخ أسرى آمن خا  من الاغوطات البيئة قدر الإمكاف.  

والد سسة التي تقوـ على رعايتو كتنظيم زلارات ولقاءات الدورية يتاح توثيق الصلة والروابا بتُ أسرة الدعاؽ  -
فيها تبادؿ الآراء والدعلومات وطرح الدشكلات مع التأكيد على دور الأسػرة في مواجهتهػا وفي متابعػة الخطػا 

                                                            (053- 050، ص 0221)ماىر،  التأىيلية وتقيميها.
تعديل طموحات الآباء بالنسبة لأبنائهم بحيث أنهم لا يتوقعوف الشفاء التاـ لأبنائهم أو أنهػم قػد يأسػوا مػن  -

 برستُ حالتهم في الدستقبل. 
تشجيع الأسرة على استغلاؿ وقت الفراغ الدعاؽ بالأسلوب الذي يتلاءـ مع درجة إعاقتو وتشجيع إخوانو  -

 (45، صد.ف)سويداف، .عاقةعلى الاشتًاؾ معو وتقبل الإ
 تقوية الوازع الديتٍ لدي الأسرة لشا لغعلها اكتً تقبلا ورضي للواقع والتعامل معو بطريقة أفال. -
 (                                                           025، ص0222)سرحاف،  .متنمية قدرات أفراد الأسرة على برمل الدس ولية ومواجهة ما يعتًضه -
 The role of the social الاجتماعي في مسسسدات رعايدة الدعداقين: الاختصاصيدور   -ج

worker  in institutions for the disabled 
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 بإعانة مادية.دراسة الحالة الاجتماعية للمتقدمتُ الراغبتُ في الالتحاؽ بالدركز أو الراغبتُ  -
 استقباؿ الحالات التي يتم ترشيحها للالتحاؽ بالأقساـ الداخلية وما يتطلن من الإجراءات. -
لفنيػػػة وتسػػػجيل الاشػػػتًاؾ في أعمػػػاؿ اللجػػػاف او  التعػػػاوف مػػػع الجهػػػاز الفػػػتٍ للمركػػػز لتػػػوفتَ الرعايػػػة الدتكاملػػػة -

 اجتماعاتها ومتابعو قراراتها.
 إعداد برامج الأنشطة الاجتماعية تتناسن وطبيعة الدقيمتُ كالحفلات والرحلات. -

 تلقي ملاحظات الدراقبتُ خلاؿ لشارستهم النشاط اليومي وملاحظة سلوكهم.
 البرامج الدختلفة. اكتشاؼ ميوؿ ومهارات ذوى الإعاقة وتوجيهها التوجيو الدناسن للاستفادة منها في -

والدرور اليومي والدوري على الدقيمتُ  الإشراؼ على مرافق الدركز والتأكيد من نظافتها والإشراؼ على التغذية
 والتأكد من سلامتهم  وبرصينهم من الأمراض الدعدية.

 عاؽ.العمل على تدعيم صلة الدقيمتُ  سرىم مع توعية الأسرة التوعية الاجتماعية لتقبل الطفل الد -
بحػػوث والدراسػػات لتطػػوير سػػتَ العمػػل والاسػػتفادة مػػن التشػػريعات التعػػاوف مػػع الأجهػػزة الدركزيػػة في إجػػراء ال

 والقوانتُ سواء في لراؿ العمل أو الحياة بصفة عامة.
 إعداد التقارير الشهرية والدورية والسنوية عن خدمات الد سسة وأنشطتها. -
 ىذه الحالات على الاستفادة من خدمات الد سسة. الاكتشاؼ الدبكر لحالات الإعاقة ومساعدة -
 توفتَ فرص التشغيل الدناسن والتوجيو الدهتٍ بدا يتناسن وقدرات كل معاؽ. -
تنػػوير الػػرأي العػػاـ عػػن طريػػق الوسػػائل الإعلاميػػة بدشػػكلات ذوي الإعاقػػة وتعػػديل الابذاىػػات الخاطئػػة الػػتي  -

 .(42 -22، ص 0225)الأشقر،.تعتبرىم عجزه وعالة على المجتمع
  Group service  ثانيا: طريقة خدمة الجماعة

 للاختصاصػػػػػيتُلم يصػػػػب  العمػػػػػل في الديػػػػػداف الطػػػػػا قاصػػػػراً علػػػػػى الأطبػػػػػاء والدمرضػػػػػات فقػػػػا بػػػػػل أصػػػػػب     
ومػن  فسػية واجتماعيػة للمػرض علػى الدعػوؽ،الاجتماعيتُ دور ىاـ إ  جانن ى لاء، لدا وجد مػن  ثػتَات ن

جتمػاعي ضػرورة ملحػة فهػو يعمػل في  الدستشػفى مػع الأفػراد لدسػاعدتهم علػى تم أصب  تدخل الأخصػائي الا
التغلػػن علػػى الدشػػاكل الدتعلقػػة بالإعاقػػة، سػػواء أكانػػت تلػػك الدشػػكلات قػػد تسػػببت في أحػػداث الإعاقػػة أـ  
كانػػػت نتيجػػػة ل عاقػػػة نفسػػػها، حيػػػث لغػػػن أف يراعػػػي أتنػػػاء لشارسػػػة لطريقػػػة أنهػػػا تسػػػتطيع أف برقػػػق بعػػػتر 

   حياتػػو العاديػػة. تسػػاعد الدعػػوؽ علػػى التغلػػن علػػى الدشػػكلة الػػتي يعػػاني منهػػا، والعػػودة بػػو إلىالأىػػداؼ الػػتي 
                                                      (53، د.ف، صتَ)بش
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وىذا ما أكده )ىيلتُ بتَلدػاف( عنػدما قػاؿ أف كػل مشػكلات عمػلاء الخدمػة الاجتماعيػة ىػي مشػكلة تتعلػق 
وأكػده   ىػذا الػدور وراء  دوارىػم الاجتماعيػة بشػكل طبيعػي وعػدـ حصػولذم علػى الإشػباع الػلازـ مػنبالقياـ 

أياػا كػػلا مػن )بػػنكس ومايناىػاف( عنػػد الإشػػارة إلى أف الخدمػة الاجتماعيػػة تهػتم بالتفاعػػل الػذي لػػػدث بػػتُ 
قيػػق آمػػالذم  قػػل قػػدر مػػن الدعػػاقتُ وبيئػػاتهم الاجتماعيػػة بهػػدؼ مسػػاعدتهم علػػى القيػػاـ بواجبػػاتهم الحياتيػػة وبر

 (522 - 52، ص 0224)الجعفري، الايق والتوتر.
  Organizing society ثالثا: طريقة تنريم المجتمع

العمػػل علػػى مسػػاعدة لرلػػس الإدارة واللجػػاف الػػتي تعمػػل معهػػا لتأديػػة مهمتهػػا بنجػػاح، مػػع الاىتمػػاـ بدراكػػز  -
عليها في عملية ابزاذ القرارات التي تتعلق بنشاط لرتمع الد سسة القوة بتُ العاملتُ في الد سسة الطبية والتأثتَ 

 الطبية لصاا الدعاقتُ.
الدسالعة في القياـ بدد الأنساؽ الداخلية الدوجودة بالد سسة الطبية بالدشورة الفنية التي تساعدىم على القياـ  -

انن الاجتماعية والنفسية والأسرية بدس ولياتهم بذاه الدرضى الدعاقتُ في صورة فريق عمل ليكشف لذم عن الجو 
 والبيئية ذات الصلة بالأمراض التي يعاني منها بعتر لدعاقتُ.

في القياـ بالبحث والتعرؼ والدراسػة للتعػرؼ علػى احتياجػات لرتمػع الد سسػة الطبيػة ومشػكلاتو  ةالدسالع  -
لػػػى إشػػػباعها أو حلهػػػا في ومػػػوارده وإمكانياتػػػو بسهيػػػدا لتًتيبهػػػا حسػػػن ألعيتهػػػا ووضػػػعها في أولػػػولات العمػػػل ع

 حدود الدوارد والإمكانيات الدتاحة أو التي لؽكن إلغادىا.
العمل على برستُ مستوى الخدمات التي تقدمو الد سسة الطبية  للعاملتُ من جانن والدرضػى مػن جانػن  -

 آخر، على أف ت دى تلك الخدمات بالطريقة التي ترضي العاملتُ والدرضى وبرافظ على كرامتهم.
العة في عمليػػة التسػػجيل والتأكػػد مػػن أف كػػل الأنشػػطة والػػبرامج الػػتي لؽارسػػها نسػػق الخدمػػة الاجتماعيػػة الدسػػ -

الطبية تسجل تسجيلا دقيقا لاستفادة منها في عملية تقونً النسػق لقيػاس مػدى لصاحػو أو فشػلو مػن جانػن 
يبػدوف مػن حيػث انتهػاء ومساعدة الأخصائيتُ الاجتماعتُ الجػدد الػذين سػيعانوف في الد سسػة الطبيػة بحيػث 

 الأخصائي السابق، وبالتا  يعود بالفائدة على العاملتُ والدرضى لاماف استمرار الخدمة وليس تكرارىا.
                                                     ( 032، صد.ف)بشتَ،   

 The role of the social worker الاجتمداعي مدع مةتدوري الأطدراف الاختصاصديأمدا عدن دور 

with amputated limbs   : فهو كالآتي 
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مساعدة الدصاب بالبػتً صػغتَ السػن علػى اسػتكماؿ دراسػتو ومسػاعدتو في التغلػن علػى كػل الدشػكلات  -
 التي تعتًضو أثناء ذلك.

 مساعدة الدصاب بالبتً في الحصوؿ على الأجهزة التعوياية اللازمة لحالتو. -
برمل الدس ولية والعمل على التخفيف من مشاعر النق  وعدـ تقبل الذات وغتَىا من مساعدتو  على  -

 الدشاكل الدصاحبة للمبتور.
مسػػػاعدة الدصػػػاب بالبػػػتً كبػػػتَ السػػػن والػػػذين فشػػػلوا في اسػػػتكماؿ دراسػػػتهم مسػػػاعدة الدصػػػاب بالبػػػتً في  -

 (032، ص0222)سرحاف،  ىيلهم مهنيا والحصوؿ على عمل والنجاح والاستقرار فيو.
  Research resultsالنتائج التي توص  إليها الةحث

 أف فئة الدبثورين كغتَىم من الدعاقتُ حركيا يعانوف من العديد من الدشاكل التي تعيق ستَ حياتهم اليوميو. -
 أف للخدمة الاجتماعية دور فعاؿ للغاية في برقيق التوائم للفرد الدبثور مع نفسو وأسرتو وبيئتو. -
ت التي بسكنو من برقيق أىداؼ وأحلامو إلا أنها برتاج ادالفرد الدبثور لديو العديد من القدرات والاستعدا -

 للأشخاص متخصصتُ كالاختصاصي الاجتماعي لدعمو ومساندتو الاجتماعية والنفسية لاستفادة منها.
  Research recommendation    توصددديات الددةحددث

 ائجو التي توصل إليها لطتم بدجموعة  من التوصيات والدقتًحات ألعها6في  ضوء أىداؼ البحث ونت 
العمل على توعية المجتمع وتثقيفو عن الإعاقة وأسبابها وأنها ليست وصمة عار أو أنها مرض لا لؽكن  -5

 الشفاء منو.
لا ت ثر مساعدة أسر الدعاقتُ على تفهم مشاكل أبنائهم الدعاقتُ وتعلميهم كيفية التعامل معها بطريقة  -0

 على نفسية باقي أفراد الأسرة.
تدعم نفسيتهم وتقوي شخصيتهم أماـ إقامة حلقات نقاش وتوعية لأسر الدعاقتُ بالطرؽ التي  -3

 الصعوبات التي لؽروف بها وعدـ  ثرىم بها. 
مساعدة الدعاؽ حركيا والدبثورين منهم على الأخ  استغلاؿ بقالا قدراتهم  ي وسيلة يراىا الأىل  -0

والاختصاصتُ الاجتماعي مناسبة من أجل دلرو في المجتمع الخارجي لاستغلالذا في تلبية حاجاتو وبذوز 
 مشكلاتو.

عمل رحلات ترفيهية لأسر الدعاقتُ حركيا مع أبنائهم برعاية الد سسات الاجتماعية التابعة لذا من أجل  -1
 بزفيف الاغوطات عليهم وعلى أبنائهم.
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